
 

  
 
Szolgáltatások 
Utazás törlése 
1.Stornóköltség az utazás létre nem jötte esetén     300,- EURO összegig 
A szerződéskötés napja előtt már lefoglalt utazás esetén a biztosítási védelem 1.szolgáltatására csak a  
szerződéskötés utáni 10.napon kezdődik(baleset,haláleset,elemi csapás kivételével) 
Úticsomag 
2.Az úticsomag sérülése,ellopása vagy elvesztése esetén (pl.szállító által) 
Időérték szerint        1.000,- EURO összegig 
Keresés és leletmentés 
3.Keresés és leletmentés költsége baleset,hegyvidéki vagy tengeri vész 
esetén                      40.000,- EURO összegig 
Orvosi szolgáltatások külföldön 
4.Szállítás a legközelebbi kórházig/átszállítás     100%-ig 
5.Ambuláns kezelés       100%-ig 
6.Kórházi kezelés        250.000 ,-EURO összegig 
7.Hazaszállítás orvosi ellátással (Pl. helikopter)    100%-ig 
8.Visszaút 3 napi kórházi tartózkodás után,orvosi ellátás nélkül is 
(pl. helikopter)        100%-ig 
9.Halál esetén szállítás a temetés helyére     100%-ig 
Maximális szolgáltatások a 4-9. sz. szolgáltatásokhoz krónikus 
vagy fennálló betegség akuttá válása esetén    10.000,-EURO összegig 
Magánutazási kötelezettség 
10.Dologi vagy személyi jár esetén      750.000,- EURO összegig 
A biztosítási szerződés alapjául szolgáló feltételek    ERV-RVB 2009 
  
  
15,- € Prémium 
Személyenként  egy 17 napos útig Európában 
  
Helyi illetékesség Európában (Európa az összes Földközi-tenger melléki állammal és szigetei, 
Jordánia, Madeira és Kanári-szigetek)A biztosítás védelem max. 17 napos utakra érvényes. 
A Summer Splash Hungary biztosítás nem érvényes a repülő- és hajóutakra. 
  
A szerződés alapjaként az ERV-RVB Európai Utazási Biztosítási Feltételek érvényesek,ezt 
kívánságára megkapja utazási irodájától,az EUROPÄISCHEN ügyfélközpontjától(Tel.:+43/1/317-25-00,E-
mail:info@europaeische.at),vagy internete a www.europaeischen.at alatt. 
A biztosítási szolgáltatások területfüggők. A 4. és 6. szolgáltatás  esetén 20% önrészt alkalmazunk,ha a 
társadalombiztosítás nem nyújt költségtérítést. 
Az Europäischen Reiseversicherung AG levelezése német vagy angol nyelven történik. 
A biztosítási szerződés az Osztrák Jogot alkalmazzuk. A díjfizetéssel nyilatkozik a biztosított a fenti rendelkezések 
és szerződéses feltételek elfogadásáról. 
  
  
  
  
  
Biztosító: 
Europäische Reiseversicherung AG 
Kratochwjlestraße 4, 1220 Wien 
Naponta 24 órás segélyhívás:+43/1/50-444-00 
Szervizközpont: Tel.:43/1/317-25-00, Fax:+43/1/319/93/67 
E-Mail:info@europaeische.at, www.europaeische.at 
  
Firmenbuch:HG WIEN FN 55418y,DRV-Nr. 0490083 
Aufsichtbehörde:FMA Finanzmarktaufsicht,Bereich: Versicherungsaufsicht, Praterstraße 23, A-1020 Wien 
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Utazás törlésének biztosított okai: 
Utazás törlésének biztosított okai az alábbi események,ha ezek alapján nem tudja megkezdeni az utazást: 

-hirtelen fellépő súlyos betegség, súlyos egészségügyi baleseti következmények, oltással szembeni 
érzékenység, haláleset (meglévő betegségek akkor biztosítottak, ha akut formában lépnek fel), 

       -terhesség, ha azt az utazás foglalása után állapították meg, 
       -súlyos terhességi komplikációk, 
      -lakhelyi tulajdonának jelentős dologi kára, ha az elemi csapás (pl. tűz) vagy bűntett következtében, ha    
       ezáltal azonnali jelenléte szükséges, 
       -munkahelyének önhibáján kívüli elvesztése a munkaadó részéről történt felmondás útján, behívás katonai    
         vagy polgári szolgálatra, 
       -válókereset beadása (megegyezéses válás esetén a megfelelő kérelem), 
       -az érettségi bizonyítvány vagy egy legalább 3 éves iskolai végzetséget igazoló záróvizsga hiánya 
       -váraltlan bírósági idézés. 
  
A biztosítási védelem korlátozása 
  
Utazás törlése: 
Nem áll fenn biztosítási védelem, ha az utazás törlése az alábbi betegségekkel vagy kezelésekkel függ 
össsze: 
     -általában pszichés megbetegedések (csak első fellépésük esetén biztosított), dialízis, szervátültetés, AIDS és  
      skizofrénia, 
     -szívbetegségek, szélütés, rák, diabétesz (1.típus), epilepszia és szklerózis multiplex, ha ezeket az utazás előtti  
      12 hónapon belül kórházban kezelték. 
  
Orvosi szolgáltatások külföldön: 
Nem áll fenn biztosítási védelem, ha az utazás törlése az alábbi betegségekel vagy kezelésekkel függ össze: 
     -általában dialízis, szervátültetés, AIDS, skizofrénia esetén, 
     -szívbetegések, szélütés, rák, diabétesz (1.típus), epilepszia és szkerózis multiplex és pszihés    
      megbetegedések, ha ezeket az utazás megkezdése előtti 12 hónapon belül kórházban kezelték. 
  

Mit kell tenni biztosítási esetben? 
Kérjük, tájékoztasson minket, a lehető leggyorsabban a biztosítási esetről. 
Vegye figyelembe az alábbi rendelkezéseket. 
  
Utazás törlése: 
Ha nem tudja megkezdeni az utazást, stornózza haladéktalanul a foglalás helyén (pl.utazási irodában) és értesítse 
egyidejűleg az EUROPÄISCHEN Ügyfélközpontját (faxon,postán, E-mailban, 
vagy interneten). 
Ennek során adja meg az alábbi adatokat: családi és utónév, cím, az utazás időpontja, stornózás dátuma és oka, 
foglalás és a biztosítás igazolása. 
Betegség, baleset esetén kérjük, készítessen egy részletes orvosi, baleseti jelentést- használja ehhez a 
kárbelejentő nyomtatványt. Nyújtsa be a betegségi jelentést és az igazolást a felírt gyógy- 
szerekről a társadalombiztosítónál. 
  
Úticsomag: 
Igazoltassa a kársesetet haladéktalanul a helyszínen – pl. lopás esetén a rendőrséggel, szállítás esetén a szállító 
céggel. 
Keresés és leletmentés:  Kérjük jelentse be haladéktalanul a sürgősségi hívószámon. 
Ambuláns kezelés: A társadalombiztosítási önrész levonásával térítjük meg költségeit. Kérjük, nyújtsa be ezért 
gyorsan az orvosi vagy kórházi számlákat a társadalombiztosítónál. Az ottani  
Feldolgozás után továbbítsa a dokumentumokat az EUROPÄISCHE felé. 
Orvosi sürgősségi  ill. fekvőbeteg ellátás: Kérjük, haladéktalanul jelentse be a sürgősségi hívószámon. 
Szívesen adunk tanácsokat Önnek és szükség esetén megszervezzük a hazaszállítását. 
Utazási magánfelelősség: A károsulttal szemben ne ismerje el felősségét sem írásos, sem szóbeli nyilatkozat 
ill. fizetés formájában. A lehető leggyorsabban értesítse az EUROPÄISCHE 
Ügyfélközpontját. 
  
24 órás sürgősségi szám: 
+43/1/50-444-00 
   

Biztosító: 
Europäische Reiseversicherung AG 
Kratochwjloestraße 4,A-1220 WIEN 
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E-Mail: info@europaeische.at,www.eurpaeische.at 
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